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การตั้งค่าหน้ากระดาษปกระยะขอบ




บน  1  นิ้ว
         
ล่าง  0.8  นิ้ว




ซ้าย 1.3 นิ้ว

ขวา  0.8  นิ้ว

    1.  คณะสังคมศาสตร์  

ใช้ปกสีเขียว
    2.  คณะศึกษาศาสตร์

ใช้ปกสีเหลือง
    3.  คณะมนุษยศาสตร์

ใช้ปกสีชมพู
    4.  คณะศาสนาและปรัชญา
ใช้ปกสีฟ้า
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3)
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน

                                        คณะศึกษาศาสตร์  สาขาวิชา การสอนภาษาอังกฤษ
หมวดที่ 1  
ข้อมูลทั่วไป
	1. รหัสและชื่อรายวิชา  
รหัสรายวิชา                      ED 1110 
ชื่อรายวิชาภาษาไทย
 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ชื่อรายวิชาภาษาอังกฤษ
 English for Tourism and Hotel Management

	2. จำนวนหน่วยกิต      
 3(3–0–6)  

	3. หลักสูตร และประเภทของรายวิชา
3.1 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา การสอนภาษาอังกฤษ 
3.2 เป็นวิชาบังคับ ในหมวดวิชาภาษาต่างประเทศ สำหรับหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา การสอน
     ภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์ เป็นรายวิชาบังคับ

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

4.1 นายธีระชัย  ชาติชนบท

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษา 2/2557 นักศึกษาบรรพชิตชั้นปีที่ 4 ภาคปกติ สาขาวิชา การสอนภาษาอังกฤษ จำนวน 39 คน

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisites)  

ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites)

ไม่มี


	8. สถานที่เรียน
ห้อง 222 ชั้น 2 อาคารเฉลิมพระเกียรติ์ฯ 80 ปี

วันอังคาร เวลา 08.30.11.30 น.

	9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชา ครั้งล่าสุด
20 เมษายน 2555


หมวดที่ 2  
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
	1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 


เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนวิชานี้ นักศึกษาสามารถ
1.1 เรียนรู้และเพิ่มทักษะการฟัง พูด และใช้คำพูด ประโยคภาษาอังกฤษที่จำเป็นสำหรับงานมัคคุเทศก์ การท่องเที่ยวและการโรงแรม
1.2 ฟัง พูดและสนนาภาษาอังกฤษเพื่อแนะนำสถานที่ต่าง ๆ สำหรับนักท่องเที่ยว และแขกผู้เข้าพักในโรงแรม

1.3 บรรยาย นำเสนอและถ่ายทอดเรื่องราวและประวัติความเป็นมาของบุคคลและสถานที่สำคัญแก่นักท่องเที่ยว

1.4 เพิ่มพูนคำศัพท์ สำนวน และหลักไวยากรณ์อังกฤษที่ถูกต้องให้แก่ผู้เรียน

	2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนาปรับปรุงรายวิชา 

2.1 เพื่อให้นักศึกษามีความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษในอธิบาย แนะนำ ถ่ายทอดประวัติความเป็นมา เพิ่มพูนทักษะการพูด คำศัพท์ สำนวนการสนทนาในบริบทต่าง ๆ ที่ใช้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นเรื่องที่พัก ร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ
      2.2 เพื่อให้นักศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการช่วยเหลือนักท่องเที่ยว การรักษาสภาพแวดล้อมแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ขนบธรรมเนียมในแต่ละท้องถิ่นของไทย และศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรม ขนมธรรมเนียมประเพณีของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 


	หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ

1. คำอธิบายรายวิชา 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว วัดและพระพุทธศาสนาเพื่อการท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับประวัติศาสตร์พระพุทธศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม สินค้าพื้นเมืองและสถานที่ท่องเที่ยวสำคัญในประเทศไทย การใช้คำ สำนวนและรูปแบบภาษาอังกฤษในหน้าที่การงานในส่วนต่าง ๆ ของธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
          General knowledge about tourism, temples and Buddhism relating to tourism. English for tourism in relation to a story of Buddhism, arts, cultures, architecture, local products and tourist attractions in Thailand. A usage of words, idioms and patterns in English in connection with tourism business and hotel management. 


	2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
บรรยาย 45 ชั่วโมง ปฏิบัติการ 0 ชั่วโมง ศึกษาด้วยตนเอง 90 ชั่วโมง

	3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
การให้คำปรึกษานักศึกษาเกี่ยวกับวิชานี้ ดำเนินการผ่าน 2 ช่องทางคือ 
(1) การให้คำปรึกษาโดยตรงในห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน ประมาณสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง และ 

(2) การให้คำปรึกษาผ่านโทรศัพท์มือถือ ประมาณสัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง


หมวดที่ 4
การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง ซึ่งต้องสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน ให้แสดงข้อมูลต่อไปนี้

1. สรุปสั้นๆ เกี่ยวกับความรู้ หรือทักษะที่รายวิชามุ่งหวังที่จะพัฒนา
นักศึกษา
2. คำอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสอนที่จะใช้ในรายวิชาเพื่อพัฒนาความรู้ หรือ
ทักษะในข้อ 1 
3. วิธีการที่ใช้วัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชานี้เพื่อ
ประเมินผลการเรียนรู้ใน  มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้านที่เกี่ยวข้อง
	1. คุณธรรม จริยธรรม

	1.1 คุณธรรม จริยธรรม ที่ต้องพัฒนา
         พัฒนาผู้เรียนให้มีความรับผิดชอบ มีวินัยและกริยามารยาท โดยคำนึงถึง
         คุณธรรม จริยธรรม ในการปฎิบัติกับนักท่องเที่ยวคือ.-

1.1.1 การตรงต่อเวลา ช่วยเหลือแนะนำนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมของไทยในฐานะเจ้าบ้าน

1.1.2 ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ซื่อสัตย์ สุจริต มีระเบียบวินัย เสียสละและอุทิศตน

1.1.3 มีสัมมาคารวะต่อครู อาจารย์ รวมถึงบุคคลทั่วไป มีจิตสาธารณะ
1.1.4 มีเมตตา กรุณาต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสัตว์
1.1.5 ไม่ละเมิดศีลธรรมอันดีงาม รักและภูมิใจในภาษาและวัฒนะธรรมของตนเองและของชนชาติอื่น

	1.2 วิธีการสอน  

1.2.1 บรรยาย อธิบาย แนะนำหลักการและวิธีการพูดที่เหมาะสมถูกต้องด้วยสำเนียงภาษาที่สุภาพ นอบน้อม มี
                   กิริยา มารยาท ที่เต็มไปด้วยมิตรภาพ

1.2.2 ฝึกทักษะการฟัง พูด และอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับสถานที่สำคัญทางพุทธศาสนาและแหล่งท่องเที่ยว

1.2.3 สอดแทรกเนื้อหาคำศัพท์ สำนวนคำพูดด้านคุณธรรม จริยธรรมที่ใช้พูดกันในธุรกิจการท่องเที่ยว

1.2.4 ฝึกพูดและสนทนาภาษาอังกฤษทั้งในและนอกห้องเรียนด้วยถ้อยคำที่สุภาพ เน้นวิธีการสอนเชิงปฎิสัมพันธ์
                    (Interactive approach) เป็นสำคัญ

	1.3 วิธีการประเมินผล

1.3.1 การมีส่วนร่วมในการเรียน การฝึกอธิบายประวัติความเป็นมาของบุคคลสำคัญและสถานทีท่องเที่ยวต่าง ๆ
                   การส่งชิ้นงาน การทดสอบย่อย การทดทอบกลางภาคและปลายภาค

1.3.2 สังเกตพฤติกรรม การเสียสละ กิริยา มารยาทและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางพุทธศาสนา



	2. ความรู้

	2.1 ความรู้ ที่ต้องได้รับ

2.1.1 การใช้ภาษาอังกฤษในการแนะนำ บรรยาย อธิบาย ด้วยกิริยา มารยาทและไมตรีจิตกับนักท่องเที่ยว
2.1.2 เพิ่มพูนคำศัพท์ สำนวน รูปแบบการอธิบาย การสนทนา แนะนำในบริบทต่าง ๆ
2.1.3 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสื่อสารสำหรับธุรกิจการท่องเที่ยวและงานมัคคุเทศก์

   2.1.4  เรียนรู้ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรม กิริยา มารยาททางสังคมของเจ้าของภาษา
2.2 วิธีการสอน

2.2.1 ฝึกแนะนำบทสนทนาในการต้อนรับ การแนะนำตัว การช่วยเหลือนักท่องเที่ยว และฝึกสนทนาตาม
                    เนื้อหาวิชา

2.2.2 แนะนำเนื้อหาหลักภาษาที่ใช้ในการพูด อธิบายแนะนำ และสนทนาในงานมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว

2.2.3 นำเสนอคำ คำศัพท์ สำนวนภาษาใหม่ ๆ ที่นิยมใช้กันในวงการธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ
            2.2.4 แนะนำแหล่งเรียนรู้จากห้องสมุดและจากการใช้สื่ออีเล็คทรอนิกส์

2.3 วิธีการประเมินผล

2.3.1 แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ

2.3.2 การสอบวัดความรู้จากการสอบกลางภาคและปลายภาค

2.3.3 การสังเกตการฝึกฟัง พูด แนะนำ อธิบาย ถ่ายทอด เล่าเรื่องราวและการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

	3. ทักษะทางปัญญา      

	3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา

3.1.1 การฟัง พูด แนะนำ และอธิบายโดยการใช้ภาษาอังกฤษตามบริบทในเนื้อหาวิชาที่เรียน

3.1.2 การใช้สื่อทางเลือกที่หลากหลายเพื่อการเรียนรู้

3.1.3 เพิ่มพูน คำศัพท์ สำนวน คำพูด และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษแนะนำและเล่าเรื่องราวต่าง ๆ

	3.2 วิธีการสอน

3.2.1 การทำแบบฝึกหัดและแบบทดสอบ



3.2.2 ฝึกพูด อธิบาย แนะนำและสนทนา เพิ่มพูนคำศัพท์ใหม่ ๆ

3.2.3 การฝึกใช้คำพูด สำนวนภาษาที่สุภาพกับคู่สนทนาและผู้รับฟังเกี่ยวกับธุรกิจการท่องเที่ยว

	3.3 วิธีการประเมินผล

3.3.1 สอบกลางภาคและปลายภาค  โดยเน้นการอธิยาย นำเสนอและเล่าถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ

3.3.2 สังเกตพฤติการณ์การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการแนะนำ การบรรยาย การ
                    อธิบายในเรื่องต่าง ๆ
3.3.3 การพูดคุย สนทนาระหว่างครูกับผู้เรียน โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสำคัญ

	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

	4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา
4.1.1 การสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน
4.1.2 ความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี การทำงานเป็นทีมและการร่วมกิจกรรม
4.1.3 การเรียนรู้ด้วยตนเอง และความรับผิดชอบในงานที่มอบหมาย การส่งชิ้นงานตามกำหนดเวลา 

	4.2 วิธีการสอน
4.2.1 อธิบายเนื้อหาวิชา การร่วมกันทำงานกลุ่มจัดทำรายงานเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
4.2.2 สนทนาและใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกันตามบริบทในเนื้อหาวิชาที่เรียน
4.2.3 อธิบายสอดแทรกเกี่ยวกับกิริยา มารยาท ขนบธรรมเนียม ประเพณีของเจ้าของภาษาและการสมาคม

	4.3 วิธีการประเมินผล

4.3.1 สังเกตพฤติกรรมการตอบสนอง
การสอบถามเรื่องราวต่าง ๆ
4.3.2 ความรับผิดชอบต่องานที่มอบหมายและงานกลุ่ม

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	5.1 การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา

5.1.1 การรายงานอ่านตารางตัวเลขลำดับ จำนวน เวลา วัน เดือน และ ปี จากสื่อไอที
5.1.2 การใช้คอมพิวเตอร์เพื่ออธิบาย นำเสนอ และการถ่ายทอดข้อมูลการท่องเที่ยวและการโรงแรม

	5.2 วิธีการสอน
5.2.1 แนะนำตัวเลขวัน เดือน ปี และเวลา จากสื่อไอที

5.2.2 การนำเสนอตารางตัวเลขทางสถิติง่าย ๆ

5.2.3 ฝึกพูด อ่าน เขียนตัวเลขและค่าทางสถิติต่าง ๆ จากสื่อไอที

	5.3 วิธีการประเมินผล

5.3.1 สังเกตจากการตอบสนองการใช้งานคอมพิวเตอร์

5.3.2 สังเกตจากการนำเสนอตัวเลขและค่าสถิติต่าง ๆ


หมวดที่ 5
 แผนการสอนและการประเมินผล
	

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน

ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1
	Introduction to:

  -Class attendance, lesson plan,
   methods of assessment and
   scoring
Lessons:
   Unit 1 General information  

      -Language focus on tourism.

      -Where to get tourist
        information.

      -Reading a passage, and
        homework.

	3
	-Deliver a lecture
-Student’s book and handouts

	Teerachai

	2-3
	 Lessons:
     Unit 2 Travel & transportation

     Unit 3 Hotel accommodations
     Exercises & homework
	6
	-Deliver a lecture
-Student’s book and handouts
	      Teerachai

	4-5
	  Lessons:
     Unit 4 Hotel facilities and shopping
     Unit 5 Giving direction

     Exercises & homework
	6
	-Deliver a lecture
-Student’s book and handouts
	      Teerachai

	6-7
	  Lessons:
       Unit 6 Visiting a historical

                 sites
     Unit 7 Thai foods 

        Exercises & homework
	6
	-Deliver a lecture
-Student’s book and handouts
	       Teerachai

	8-9
	  Lessons:

      Unit 8 Thai traditions and

                 culture

      Unit 9 Festivals & ceremonies


	6 
	-Deliver a lecture
-Student’s book and handouts
	        Teerachai

	10

	Midterm Exams
	3
	60 objective responses exams
	        Teerachai

	11-12
	 Lessons:
     Unit 10 Cultural activities

     Unit 11 Visiting Thai temples

     Exercises & homework
	6
	-Deliver a lecture
-Student’s book and handouts
	        Teerachai

	13-14
	 Lessons:

     Unit 12 Special interest tour:

                 Sericulture & weaving 
     Exercises & homework       
	6
	-Deliver a lecture
-Student’s book and handouts
	        Teerachai

	15
	 Review of all lessons the students have learnt about

	3
	-Deliver a lecture
-Student’s book and handouts
	Teerachai

	16                         Final Exams on 9-13 March 2015         
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	กิจกรรมที่
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลนักศึกษา
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของ
การประเมินผล

	1
	 ·English for tourism and guides
    -Chapter to chapter
	   -Class attendance
   -Quiz & exercises
	 weeks 1-16 
(every class session)
	10%
20%

	2
	 ·English for tourism and guides
    -Chapters 1-9


	   -Midterm exams with 60 objective

     Responses
	9
	30%

	3
	 ·English for tourism and guides
    -Chapters 1-12  
	   -Final exams with 80 objective

     Responses
	16
	40%


หมวดที่ 6  
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
	ตำราและเอกสารหลัก
     Wannaporn Wanichanugorn (Asst. Prof.). English for Tourism II, Chulalongkorn University Press (2009), Bangkok.

      Lertporn Parasakul. English for Tourist Guides, Chulalongkorn University Press (2012), Bangkok.
      Rapin Sarp-anek (Assco. Prof.). Secretarial English EN 420, Ramkhamhaeng University Press (2000), Bangkok.

 

	เอกสาร และข้อมูลแนะนำ
      Leo Jones, Welcome! English for the travel and tourism industry. Student’s book, Cambridge University Press (1998), United Kingdom.



หมวดที่ 7
 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
	1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา


การประเมินประสิทธิผลรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษา ได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาได้ดังนี้
1.1 การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
1.2 แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา
1.3 ข้อเสนอแนะผ่านเว็บบอร์ด  ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา

 

	2. กลยุทธ์การประเมินการสอน

ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์  ดังนี้
2.1   การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมสอน
2.2   ผลการเรียนของนักศึกษา
2.3   การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้


	3. การปรับปรุงการสอน


หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ  2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการระดมสมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการสอน  ดังนี้
3.1   สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
3.2   การวิจัยในและนอกชั้นเรียน

	4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ในวิชา ได้จาก การสอบถามนักศึกษา หรือการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลการ ทดสอบย่อย และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาได้ดังนี้

4.1  การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อื่น หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร

4.2   มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา  ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม

	5. การดำเนินการทบทวนและวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา  ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการสอนและรายละเอียดวิชา  เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น  ดังนี้

5.1 ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 4

5.2 เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้นักศึกษามีมุมมองในเรื่องการประยุกต์ความรู้นี้กับปัญหาที่มาจากงานวิจัยของอาจารย์หรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ


